
旅享课堂——新冠疫情对旅游企业的影响及营销对策

2022 年 5月 9日，旅游学院 20级市场营销专业举办了“疫情对

旅游企业的影响及营销对策”的“旅享课堂”云上教学分享会。本次

云课堂袁志超老师邀请到了广东羊城之旅国际旅行社深圳分社营销

部经理王兴让作主讲嘉宾。

王兴让经理做了简单的自我介绍之后，便开始了他的分享交流。

本次分享主要从疫情对旅游企业的影响、旅游企业的营销对策、择业

选择和建议五个方面讲解。

为使营销专业对旅游和旅游企业有一个更清楚的认识，他从旅游

和旅游企业的概念入手，进行了深入浅出的讲解，让同学们更进一步

明白了旅游企业可以按照从事旅游产品经营的产业链划分为直接旅



游企业、辅助旅游企业以及开发性组织。紧接着王经理就疫情对旅游

企业的影响展开分析，从受新冠疫情影响游客锐减导致的旅游收入减

少；开支高昂导致维护团队及运营等团队开支较大；部分从业人员转

行导致专业人才储备压力过大；不堪经济压力许多小微企业倒闭进行

了阐述。

然后对旅游企业提出了自己的看法：经营销思路上创新——运

用网络平台（例如抖音、微博等网络运营平台）；开发新产品，转

变营销渠道，着重打造周边游及自驾游——省内游以及户外帐篷

露营；适当的降本增效（不裁员为例）——保持活力；开展多元

化促销创收活动——留住人才。



再之后王经理在择业选择上对同学们提出宝贵意见，要选择自己

相关专业、自己感兴趣的行业、自己的特长就业，最重要的是择业选

择要具有长远眼光，不要过度地看重眼前利益。

在课堂的最后，他对 20市场营销专业所有的同学提出了宝贵建

议：

1.多学习一些专业技能，例如视频剪辑、PPT 制作、Excel 操作

等；

2.培养自己的一些兴趣爱好，例如唱歌、跳舞等；

3.坚持锻炼身体，身体才是革命的本钱。

本次云课堂交流使同学们进一步加深了对旅游营销行业的认识

和理解，进而增强了对旅游营销工作的兴趣和热爱。同时，对同学们

毕业之后找工作也有一定的帮助，同学们感到受益匪浅，反响热烈。
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